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1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
Escola Profissional D. Francisco Gomes de Avelar — Santa Casa da Misericérdia de Faro

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
Rua Jodo Diasn.2 8 A

8000-369 Faro

Telefone: 289805995

Telemodvel: 926676837

Mail: pedagogico.epfga@gmail.com

Mail: dirgomesavelar@mail.telepac.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
José Ricardo Candeias Neto, Diretor
Telefone: 289805995

santacasafaro@mail.telepac.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.
Santa Casa da Misericdrdia de Faro

José Ricardo Candeias Neto

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdao
para a educacdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencao.

A nossa missdo “Passo a Passo para a Inclusdo”, reproduz a ambicdo da escola em que cada
jovem encontre um ambiente educativo acolhedor que lhe faculte condigSes propicias para
o seu crescimento harmonioso e saudavel, para a sua inclusdo plena e para o
desenvolvimento de competéncias e aprendizagens que lhe permitam enfrentar os desafios
que a sociedade do século XXI coloca.

A Escola Profissional D. Francisco Gomes de Avelar da Santa Casa da Misericérdia de Faro
pretende destacar-se pela qualidade das suas préticas pedagdgicas, ser reconhecida como
uma entidade impulsionadora de uma efetiva cultura assente na inclusdo, promotora duma
efetiva insercdo dos seus diplomados no Mercado de Trabalho e ainda distinguir-se como uma
instituicdo educativa de referéncia nas relagdes com a comunidade onde se insere, na
promocdo de uma cultura de esforco e exigéncia, de valores e de principios de justica,
igualdade, respeito pela diferenca e solidariedade.
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Pretendemos ser uma Escola capaz de promover a formagado intelectual e a reflexdo critica
dos nossos alunos, apta a formar cidaddos responsaveis e empreendedores, que desenvolvam
atitudes de cooperagdo e de intervencgdo: cidaddos solidarios, respeitadores de ideias e de
culturas diferentes. Uma escola que promova a igualdade de oportunidades e de condigdes,
favorecendo a insergdo socioprofissional, através duma preparagdo adequada para um
exercicio profissional qualificado e para uma cidadania ativa. Uma escola onde os valores sdo
apreciados e o trabalho, numa perspetiva educativa, é um desafio para alcancar o sucesso.

Apostamos na conce¢do de uma Escola inclusiva, sem distingdo de origens sociais, etnias,
credos ou necessidades educativas e na promogdo da sua autonomia. Ousamos e corremos
riscos, acreditando que sé assim podemos crescer e desenvolver o potencial humano
existente em cada aluno, em cada professor, em cada técnico que integra a nossa instituicdo.
O nosso labor, o nosso entusiasmo, terd de ter, inevitavelmente, reflexos na nossa
comunidade e por extens3do na nossa regido, no nosso pais e no mundo.

Para dar luz aquilo que se propde, a Escola como parte integrante do meio sociocultural em
que se insere, busca uma mais-valia ao tentar dar resposta as necessidades mais dbvias da
regido, pelo que, com base numa cultura de qualidade assente na melhoria organizacional e

envolvimento dos stakeholders, estabelece seis objetivos estratégicos, a saber:

OE1 - PROMOVER A QUALIDADE DAS APRENDIZAGENS E DO SUCESSO EDUCATIVO
OE2 - CONSTRUIR A ESCOLA COMO ESPACO DE EDUCAGAO PARA A CIDADANIA
OE3 - FOMENTAR UMA ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR DE QUALIDADE

OE4 - REFORGAR A RELAGAO COM A FAMILIA E A COMUNIDADE

OES5 - ASSEGURAR A EMPREGABILIDADE DOS ALUNOS

OE6 - GARANTIR O ALINHAMENTO COM O SISTEMA DE QUALIDADE EQAVET

1.5 Inserir o organigrama da instituicao.

ORGANOGRAMA DA ESCOLA PROFISSIONAL D. FRANCISCO GOMES DO AVELAR DA SANTA CASA DA MISERICORIDA DE FARO

MESA
ADMINISTRATIVA

]

DIRETOR

T

CONSELHO CONSELHO CONSELHO
CONSELHO DIRECAO PEDAGOGICO ADMINISTRATIVO CONSULTIVO
1
CONSTITUICAOD: ! CONSTITUICAO: CONSTITUICAO: CONSTITUICAO:
DIRETOR PRESIDENTE CONSELHO DIRETOR DIRETOR
5 i COORDENADOR DOS R
PEDAGOGICO | i ADMINISTRATIVOS NEPRESENTANTE DES ALUNGS
Bcones e s e
COTDENADORS DE REPRESENTANTE DOS FUNCIONARIOS
ESTAGIO REPRESENTANTES DE INSTIUICBES
LOCAIS, DO TECIDO SOCIAL E
ECONOMICO
PERSONALIDADES DE RECONHECIDO
MERITO TECNICO-CIENTIFICO DE
FORMAGAO
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Equipa EQAVET

. Diretor

Presidente do Conselho

. Pedagogico

' (Coordenadorada
Equipa)

Repr t‘nt“ d ‘ o Représéma‘ntedo
Sl Representante dos Representante dos Gabinete de Apoioao

Orientadores Educativos] i L
/ Aluno
deTurma. Coordenadoresde FCT Servicos Administrativos

. Representantedos
oordenadoresde Curso

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacao
N.2 de Alunos/Formandos
(Totais por curso,

Tipologia em cada ano letivo)

do curso

Designacdodocurso 7017 /2018  2018/2019 = 2019/2020

Ne N Ne  Ne  Ne N
T/GF A

Curso Profissional

) Técnico de Agdo Educativa 2 34 3 54 3 52

nivel IV
rso Profissional . s oA

cf’ Técnico de Apoio a Infancia 1 13 - - - -
nivel IV
Curso Profissional | Técnico de Apoio

3 ; ; 0,5 10 - - - -
nivel IV Psicossocial
Corso Rrofissiorial § 4 et Sogloenltaral 0,5 11 1 21 2 25

nivel IV

1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. O

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. O
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituigdo definiu para o alinhamento com
o Quadro EQAVET.

A Escola, na assuncdo da sua estratégia, e apds a auscultagdo dos Stakeholders, desenhou o
seu Sistema de Gest3o da Qualidade (SGQ) assente em principios alinhados com o Quadro
EQAVET e respetivamente condizentes com o ciclo PDCA.

0O alinhamento com o Quadro EQAVET foi um desafio importante para a Escola, sendo que o
mesmo permitiu que a Escola efetuasse uma reflex&o estratégica mais aprofundada.

Decidiu-se, neste sentido, que n3o seria producente existirem dois sistemas em simultaneo.
Por um lado, aquilo que era o sistema organizacional ja vigente, e por outro lado um novo
sistema capaz de dar resposta ao exigido no ambito do Quadro EQAVET.

Desta forma, a decis3o estratégica assumida desde o primeiro momento foi a de implementar
o Sistema de Gestdo da Qualidade com base no Quadro EQAVET e que respeitasse e
patenteasse a estratégia vigente na Escola. A Escola apresenta, pois, os seus Objetivos
Estratégicos alinhados com o Quadro EQAVET.

No decorrer da leitura do nosso SGQ perceciona-se de uma forma clara e inequivoca a
simbiose entre aquilo que é a atividade da Escola e aquilo que sdo as praticas que concorrem
para a persecucdo do Quadro EQAVET.

Sendo o Quadro EQAVET um instrumento que foi desenhado tendo em consideragdo o
contexto das Escolas de Formacao Profissional decidiu-se optar pela assungdo deste Sistema,
atendendo a que o mesmo integra contetdos especificos que sdo reconhecidos como
concorrendo diretamente para a qualidade das escolas de Ensino e Formag&o Profissional.

Em suma, o nosso Sistema de Gest3o da Qualidade esta alinhado com o Quadro EQAVET sendo
que, neste caso, é impossivel dissociar a nossa atividade e consequentemente a definicdo dos
nossos objetivos estratégicos, do respetivo Quadro EQAVET. Quer isto dizer que os objetivos
estratégicos apresentados sdo coincidentes, de forma deliberada, com o Alinhamento com o
Quadro EQAVET.

O mapa de objetivos encontra-se no anexo 1 do Documento Base/Projeto Educativo disponivel
no Link:
http://www.scmfaro.pt/site/wp-content/uploads/2020/06/Documento-Base-2019-2022.pdf

Os objetivos definidos para o processo de alinhamento, enquadram-se, assim, nos dominios
estratégicos definidos no Documento Base/Projeto Educativo, em vigor.
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento

com o Quadro EQAVET

Educativo para o alinhamento

7 Iaoraéo ‘do Documento Base/Projeto

Data Inicio
(més/ano)

outubro 19

Data Conclusao
(més/ano)

janeiro 20

Elaboragao do Plano de Agdo para o
alinhamento

fevereiro 20

marg¢o 20

Recolha de dados — Indicador 4a)
Conclusdo dos cursos

2014-2017 - até 31 agosto 2017
2015-2018 — até 31 agosto 2018
2016-2019 - até 31 agosto 2019

Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocagao dos diplomados

2014-2017 — agosto 2018
2015-2018 — agosto 2019

2016-2019 — nao se aplica

2014-2017 —fev 2019
2015-2018 fev 2020

2016-2019 — n3do se aplica

Recolha de dados — Indicador 6a)
Ocupagao dos diplomados

2014-2017 — agosto 2018
2015-2018 — agosto 2019
2016-2019 — nao se aplica

2014-2017 —fev 2019
2015-2018- fev 2020
2016-2019 — nao se aplica

Recolha de dados - Indicador 6b3)
Satisfacdo dos empregadores

2014-2017 — agosto 2018
2015-2018 — agosto 2019
2016-2019 — n3o se aplica

2014-2017 —maio 2019
2015-2018 - maio 2020
2016-2019 — n3o se aplica

Andlise contextualizada dos resultados
dos indicadores EQAVET, e de outros em

uso, e da aferi¢do dos descritores marga 2020 mrge 2020
EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir abril 2020 abril 2020
na gestdo da EFP

Elaboragdo do Relatério do Operador margo 2020 abril 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano maio 2020 junho 2020
de Melhoria

Anexo 2 ao Relatério do Operador — maio 2020 junho 2020

Fontes de evidéncia do cumprimento dos
critérios de conformidade EQAVET

Observacgdes: O ano escolar inicia a 1 de setembro e termina a 31 de agosto, de cada ano.
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletronicas.

Estatutos da Escola Profissional
http://www.scmfaro.pt/site/wp-content/uploads/2020/06/Estatutos-da-Escola-Profissional-
em-vigor-2020.pdf

Projeto Educativo 2018/2021
http://www.scmfaro.pt/site/wp-content/uploads/2020/06/PROJETO-EDUCATIVO-EP-2018-
2021.pdf

Regulamento Interno 2019/2020
http://www.scmfaro.pt/site/wp-content/uploads/2020/07/REGULAMENTO-INTERNO-2019-
2020.pdf

Regulamento de FCT (Anexo 1 Regulamento Interno)
http://www.scmfaro.pt/site/wp—content/upIoads/ZOZO/OG/REGULAMENTO-DE-ESTAGIO—19-
20.pdf

Regulamento da PAP (Anexo 2 Regulamento Interno)
http://www.scmfaro.pt/site/wp-content/uploads/2020/06/REGULAMENTO-DE-PAP-2019-

2020.pdf
Regulamento Prémios de Mérito (Anexo 4 Regulamento Interno)

http://www.scmfaro.pt/site/wp-content/uploads/2020/06/Regulamento-Prémios-de-Mérito-
Anexo-n_4-Rl.pdf

Plano Anual de Atividades 2019/2020

http://www.scmfaro.pt/site/paa-2019-2020/

Plano Anual de Atividades 2018/2019
http://www.scmfaro.pt/site/wp-content/uploads/2020/06/PAA-2018-2019.pdf

Relatério do Plano Anual de Atividades 2017/2018
http://www.scmfaro.pt/site/wp-content/uploads/2020/06/Relatério-de-Avaliacdo-do-Plano-
Anual-de-Atividades-2017-2018.pdf

Relatério de Avaliagdo do Plano Anual de Atividades 2018/2019
http://www.scmfaro.pt/site/wp-content/uploads/2020/06/Relatdrio-de-Avaliacdo-do-Plano-
Anual-de-Atividades-2018-2019.pdf

Plano de Ensino a Distancia (Plano E@D) 2019/2020
http://www.scmfaro.pt/site/wp-content/uploads/2020/06/Plano-de-Ensino-a-disténcia-

E@D.pdf

Regimento da Equipa EQAVET
http://www.scmfaro.pt/site/wp-content/uploads/2020/06/Regimento-Equipa-EQAVET-

EPDFGA.pdf

Documento Base http://www.scmfaro.pt/site/wp-content/uploads/2020/06/Documento-
Base-2019-2022.pdf

Plano de Ag3o http://www.scmfaro.pt/site/wp-content/uploads/2020/06/Plano-de-Acdo-
2019-2020.pdf
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ll. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicacdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

@ REPUBLICA AN o EP '/ GARANTIA DA (QQUALIDADE
@ 0EO

A EPDFGA face a garantia da qualidade, desenvolveu um Sistema de Garantia da Qualidade,
sustentado num modelo de melhoria continua, através do confronto entre os referentes do
processo de alinhamento com o Quadro EQAVET e os indicadores EQAVET, selecionados, por
forma a antecipar, nos mecanismos de garantia da qualidade em uso, dreas de forga e de
fraqueza, ou areas omissas, face aos descritores EQAVET/préticas de gestdo e aos indicadores
em causa, refletidos no PDCA:

FASE DO CICLO DE |
QUALIDADE PROCEDIMENTOS

PLAN/Planeamento = |ocalizar os problemas

= Elaborar o Plano de Acdo
DO/Implementacdo = Executar o Plano de Acdo

»  Porem pratica o Plano de Agdo
CHECK/Avaliagdo = Verificar o cumprimento das metas

=  Acompanhar os indicadores de resultados
ACT/Revisdo = Aplicar medidas corretivas

= Elaborar novos Planos de Agao

Com base nesta metodologia, a EPDFGA procura melhorar continuamente a eficacia da
qualidade através dos seguintes mecanismos estratégicos de monitorizacdo:

2.1 Fase de Planeamento

A EPDFGA, na conduta da sua atitude perante a melhoria continua das praticas de
gestdo, considera cumprir com o principio da visdo estratégica da sua atividade bem
como dar visibilidade aos processos e resultados da gestdo do EFP, baseada nas
seguintes evidéncias:

a. As metas/objetivos estabelecidos pela EPDFGA estdo alinhados com as politicas
europeias, nacionais e regionais e estao subjacentes a todas as decisdes e acdes a
levar a cabo por todos os stakeholders, internos e externos, da escola,
nomeadamente através das Reunides de Conselho Consultivo; Reunides de Rede de
Escolas para definicdo da Oferta Educativa e Formativa; Reunides de definicdo da
Oferta/Procuras das saidas profissionais, baseado no SANQ-Sistema de Antecipacdo
de Necessidades de Qualificagdo, bem como da consulta dos Estudos a nivel
Europeu, Nacional e Regional.

b. As agdes delineadas traduzem a visdao estratégica partilhada pelos stakeholders
internos e externos, na medida em que o Sistema de Garantia da Qualidade da
Escola prevé um conjunto de momentos de auscultagdo de todos os seus
stakeholders, internos e externos, como sejam, nomeadamente, as reunides de
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Conselho Consultivo, as reunides de Conselho de Direcdo, as reunides de Conselho
pedagdgico, as reunides de integra¢do dos alunos em FCT, as Assembleias de Turma,
os Conselhos de Turma, as reunies de Pais e Encarregados de Educacdo, o que
torna o processo de definicao de indicadores e objetivos, um processo dindmico,
participativo e representativo de todos os stakeholders. O Documento Base/Projeto
Educativo e o Plano de Agdo foram apresentados em reunido de Conselho
Consultivo, onde obteve o parecer favoravel de todos os presentes, bem como em
reunido de Conselho Pedagodgico, onde, também foi aprovado, pelo que se assegura
que as agOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders
internos e externos.

c. Arelagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através
dos indicadores é explicita, nomeadamente através de um Mapa de
Monitorizagdo/Acompanhamento de Indicadores/objetivos e metas (a 1, 2 e a 3
anos), criado para o efeito. Este Mapa, para além dos objetivos, indicadores e
metas, sendo que para cada objetivo foram definidos varios indicadores e metas,
apresenta, também, os responsaveis pela monitorizacdo de cada um dos
indicadores, e ainda, a periodicidade com que a monitorizacdo/acompanhamento

é realizada, ao longo do ano escolar, de setembro a agosto.

d. A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é
explicita. A escola tem bem definidas as responsabilidades e competéncias de todos
os elementos que constituem a Equipa EQAVET para a qualidade. Esta informag3o
encontra-se compilada num documento especifico, Regimento da Equipa EQAVET
para a Qualidade. Também se encontram, de uma forma simplificada, as
competéncias e a constituicdo da Equipa EQAVET, no Documento Base/Projeto
Educativo.

O Plano de Ac¢do atribui, para cada atividade contemplada, em cada um dos objetivos
Estratégicos e Operacionais, o responsdvel pela monitorizacdo e realizacdo dessas
atividades.

O Mapa de monitorizagdo/acompanhamento de indicadores/objetivos e metas designa
o responsavel pela monitorizagdo de cada um dos indicadores referentes a cada um dos
objetivos operacionais.

A EPDFGA entende, que o estabelecimento de parcerias e protocolos com entidades
representativas do tecido social e empresarial da regido, é um aspeto muito positivo,
quer na relagdo com a comunidade educativa, quer na procura de resposta as
necessidades da populagdo discente, nomeadamente no que concerne a sua
contribuicao ao nivel da empregabilidade dos jovens diplomados.

RO/ (Escola Profissional D. Francisco Gomes de Avelar — Santa Casa da Misericérdia de Faro) 8/22
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cooperacgdo, quer com Entidades de Acolhimento de FCT, quer com outras Entidades
representativas do tecido social, da regido.

O envolvimento das entidades parceiras na dindmica educativa da escola é fundamental
uma vez que é desta relagdo que se promove a realizagdo de atividades conjuntas bem
como a realizagdo da Componente de Formagdo em Contexto de Trabalho e das Provas
de Aptid3o Profissional e a inser¢do dos nossos diplomados no mercado de trabalho.

A Escola apesar de ainda ndo se encontrar certificada a luz dos normativos de qualidade,
utiliza, desde sempre, e com o conhecimento dos stakeholders internos e externos,
mecanismos de afericdo da qualidade do trabalho realizado, o que Ihe permite analisar
situacdes, reformular intengdes, repensar agdes, meios e estratégias a fim de garantir a
qualidade do seu projeto educativo e a continua evolugdo no sentido da otimizagdo das

boas praticas.

Para avaliar, de um modo concreto e organizado, o impacto causado pela
implementacdo do Projeto Educativo, a escola apoia-se num conjunto de indicadores
gue permitem fazer a respetiva analise, quer ao nivel da adequabilidade do projeto a
realidade socioecondmica local e regional, quer ao nivel da aquisi¢ao de conhecimentos
e competéncias por parte dos alunos, facilitadores da integracdo no mercado de
trabalho.

Para dar conta de como o sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e
conhecido pelos stakeholders internos e externos, a escola apresentou o Documento
Base/Projeto Educativo e o Plano de Agdo 2019-2020 na reunido de Conselho Consultivo
datada de 4 de margco de 2020 onde, ambos os documentos obtiveram, por
unanimidade, parecer favoravel.

Os mesmos documentos foram aprovados em reunido de conselho pedagdgico datada
de 9 de abril de 2020.

Por outro lado, a EPDFGA considera existir um pleno envolvimento dos stakeholders
internos e externos. Para fundamentar apoiamo-nos nas seguintes evidéncias:

a) Osstakeholders internos e externos participam, desde o inicio, no planeamento dos
diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garantia da
qualidade. A EPDFGA possui um Conselho Consultivo, sendo estabelecidos contactos
regulares, formais, em reunides presenciais, e até informais, pela aproximagao com
gue nos envolvemos e, mesmo, pelas sinergias que formam sendo estabelecidas, com
praticamente todos os intervenientes neste 6rgdo (representante do Municipio de
Faro, do IEFP Delegacdo de Faro, do IPDJ, da Universidade do Algarve, do Ministério

RO/ (Escola Profissional D. Francisco Gomes de Avelar — Santa Casa da Misericérdia de Faro) 9/22



REPUBLICA A ‘QEP ') GARANTIA DA (QQUALIDADE

PORTUGUESA v i NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
ENSINO PROFISSIONAL, L2

da Seguranga Social, da Unido das Misericérdias Portuguesas, das IPSS-
Representante das Instituicdes Portuguesas; das Instituicdes de Acolhimento de FCT,
das instituicdes de economia social, entre outros; Representante dos Alunos, dos
Professores e dos Funcionarios), o que contribui para que o planeamento da oferta
formativa e educativa va ao encontro das necessidades de cada um deles e seja do
conhecimento de todos.

No processo de preparacgdo e delineamento da oferta educativa e formativa para o
ano letivo seguinte, para além da reunido de conselho consultivo, os stakeholders
internos e externos sdo consultados no sentido de dar o seu parecer acerca da
mesma. Esta auscultacdo é realizada, ao nivel dos stakeholders externos, através de
pedidos formais de pareceres, via mail. As respostas transparecem as necessidades
de procura da regido.

Por outro lado, a escola esteve envolvida no estudo desenvolvido no ambito do SANQ
(Sistema de Antecipacdo de Necessidades de Qualificacdo), através da participacao
em reunides do grupo de trabalho, na preparacdao do Relatério de Diagndstico de
Necessidades de Formagao da NUT Il Algarve, ja publicado em 2017. Fizeram parte
destes encontros, a AMAL (Associa¢do dos Municipios do Algarve), como promotora
deste levantamento, a Universidade do Algarve; o Instituto de Emprego e Formagdo
Profissional; Escolas publicas e privadas, incluindo as escolas profissionais e a Escola
de Hotelaria e Turismo do Algarve.

Os Planos Anuais de Atividades sdo elaborados tendo em conta os resultados do
Relatério de Avaliagdo do Plano Anual de Atividades do ano letivo anterior. Este
relatério reflete a avaliagdo de todos os indicadores selecionados pela escola,
incluindo os 4 indicadores EQAVET.

O processo de autoavaliacdo é consensualizado com os stakeholders internos e
externos, e é organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores
selecionados e a respetiva reflexao por parte daqueles.

b) Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificacdao e analise de
necessidades locais (alunos e mercado de trabalho). A escola esteve envolvida no
estudo desenvolvido no ambito do SANQ (Sistema de Antecipagdo de Necessidades
de Qualificagdo), através da participagao em reunides de trabalho, na preparagao do
Relatério de Diagnostico de Necessidades de Formagdao da NUT Il Algarve, ja
publicado em 2017. Fizeram parte destes encontros, a AMAL (Associacdo dos
Municipios do Algarve), como promotora deste levantamento, a Universidade do
Algarve; o Instituto de Emprego e Formacgao Profissional (IEFP); Escolas publicas e
privadas, incluindo as escolas profissionais, Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve
e Empregadores. O objetivo principal, deste trabalho, foi a obtencdo das
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necessidades locais, ao nivel da Procura/Oferta, a fim de se gerar uma relacdo
necessidade/disponibilidade de saidas profissionais adequadas as necessidades.

De outra forma, ao nivel do Conselho Consultivo, também é proposto, para analise,
as necessidades locais (alunos e mercado de trabalho). Ndo esquecendo que, os
proprios Coordenadores de FCT, aquando das visitas as Entidades de Acolhimento de
FCT e futuras Entidades Empregadoras fazem esse despiste.

De outro ponto de vista, a opinido dos stakeholders internos e externos é tida em
conta na definicdo da oferta formativa, na medida em que, no processo de
preparagdo e delineamento da oferta educativa e formativa para o ano letivo
seguinte os stakeholders internos e externos sao consultados no sentido de dar o seu
parecer acerca da mesma. Esta auscultacdo é realizada, ao nivel dos stakeholders
externos, através de pedidos formais de pareceres. As respostas transparecem as
necessidades de oferta da regido. Para além disso, a EPDFGA possui um Conselho
Consultivo, sendo estabelecidos contactos regulares, formais, em reunides
presenciais, e até informais, pela aproximag¢dao com que nos envolvemos e, mesmo,
pelas sinergias que formam sendo estabelecidas, com praticamente todos os
intervenientes neste 6rgao, de acordo com os Estatutos, da Escola (representante do
Municipio de Faro, do IEFP Delegagao de Faro, do IPDJ, da Universidade do Algarve,
do Ministério da Seguranca Social, da Unido das Misericérdias Portuguesas, das IPSS-
Representante das Instituicdes Portuguesas; das InstituicGes de Acolhimento de FCT,
das instituicdes de economia social, entre outros; Representante dos Alunos, dos
Professores, dos Alunos e dos Funcionarios), o que contribui para que o planeamento
da oferta formativa e educativa va ao encontro das necessidades de cada um deles e
seja do conhecimento de todos.

Sob outra perspetiva, a pratica de gestdao da EPDFGA contempla o Principio da melhoria
continua do EFP utilizando, para isso, os indicadores selecionados bem como outros,
por considerar ser uma mais-valia para o processo de garantia da qualidade das suas
praticas. Para fundamentar apoiamo-nos nas seguintes evidéncias:

a) Os planos de agao traduzem as mudangas a introduzir em fung¢do da informacédo
produzida pelos indicadores selecionados, na medida em que os Planos de Acdo e
os Planos Anuais de Atividades s3ao elaborados tendo em conta os resultados
produzidos pelos indicadores, em uso na escola, incluindo os indicadores
selecionados EQAVET (4, 5, 6a e 6b3), alinhados com os objetivos estratégicos da
escola.

Estes resultados encontram-se no Relatério de Avaliagdo do Plano Anual de
Atividades.

O Plano de Ag¢do contempla as atividades a realizar, relativamente a cada objetivo,
por forma a ser possivel aferir do seu cumprimento. Por outro lado, a cada objetivo
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estd associado um ou mais indicadores e as respetivas metas a 1 e a 3 anos que, ap0s
serem analisados os seus resultados, se vdo constituir novas atividades, para
colmatar os desvios encontrados.

O Mapa de monitorizagdo/acompanhamento de Indicadores e Objetivos permite-
nos, a qualquer momento verificar desvios que possam comprometer o alcance das
metas propostas, dando origem a que, em conselho pedagdgico, sejam redefinidas
novas estratégias e novos mecanismos de operacionalizagdo e ajustamento,
conducentes a concretizacdo das metas definidas.

Como recurso, serdo definidas outras metas, intermédias, que promovam a
concretizacdo do objetivo, para o respetivo indicador, dentro do prazo estabelecido.
Para consolidar esta estratégia serdo elaborados Planos de Melhoria, numa ética de
melhoria continua do ensino e formacg&o profissional, ministrado na Escola.

O processo de autoavalia¢do, consensualizado com os stakeholders internos e
externos, é organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores
selecionados, bem como por outros indicadores, em uso, na escola.

O Relatério de Avaliagdo do Plano Anual de Atividades reflete os resultados obtidos
a partir da recolha de dados dos indicadores utilizados. Em reunido de Conselho
Consultivo, este documento é submetido para obtengdo de parecer, ou seja, permite,
de uma forma muito clara e transparente a consensualizacdo, por parte dos
stakeholders internos e externos.

Sao aplicados questiondrios de satisfagdo aos empregadores, para apurar o grau de
satisfagdao, para com os diplomados, ao nivel das competéncias adquiridas e
colocadas em pratica, em posto de trabalho.

A escola também tem em curso, de modo a conseguir a melhoria continua das suas
praticas, a aplicacdo de Questionarios de satisfacdo a Orientadores de FCT da
entidade de acolhimento, Pais e Encarregados de Educac3o, alunos e ex-alunos,
docentes e ndo docentes bem como, a entidades parceiras.

2.2 Fase de Implementacio

No que respeita a Implementacdo do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o
EQAVET, a EPDFGA, considera cumprir com o Principio da Visdo estratégica da sua
atividade bem como dar visibilidade aos processos e resultados da gestdo do EFP,

apoiada nas seguintes evidéncias:

a)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de
forma a alcangar os objetivos tragcados nos planos de acdo. Os planos de acdo
contemplam a interveniéncia e a envolvéncia de cada um dos profissionais da Escola
(Orgéos Diretivos, Professores, Coordenadores de Curso, Orientadores Educativos de
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Turma, Coordenadores de FCT, Orientadores de PAP, Equipa para a Qualidade
EQAVET, Psicéloga, Professora do Ensino Especial, Pessoal ndo docente) convictos do
processo de melhoria continua, na conquista das metas definidas/resultados

esperados, através do desempenho das atividades atribuidas, em tempo
estabelecido, para cada um daqueles profissionais.

O Plano Anual de Atividades da Escola é o documento enquadrador dos recursos
humanos e materiais a afetar a cada uma das atividades, para que estejam reunidas
as condigdes necessarias a concretizacao dos objetivos e respetivas metas, no tempo
programado para tal.

A entidade proprietdria da EPDFGA, Santa Casa da Misericérdia de Faro, promove
e/ou disponibiliza, a¢des de formagdo com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais, destinadas a todos os seus
colaboradores incluindo o pessoal docente e nao docente, da Escola.

Estas acOes de formacdo tém em conta as necessidades e expectativas, dos
profissionais, segundo a estratégia da escola.

Anualmente, a escola participa no projeto Equipas UALG, que é uma iniciativa da
Universidade do Algarve que pretende, para além de outros objetivos, proporcionar
aos docentes um conhecimento aprofundado em areas cientificas diversificadas
realizadas por docentes da UALg, inscrevendo-se, num conjunto de ag¢des e palestras,
destinadas a professores.

Também ao nivel da Implementagdo do Sistema de Garantia da Qualidade, a Escola
considera existir um pleno envolvimento dos stakeholders internos e externos, a saber:

a)

b)

Os profissionais frequentam periodicamente as a¢oes de formacao disponibilizadas
e colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. A
participacdo, em agbes de formagao, por parte do pessoal docente, é satisfatoria.
Contudo, dadas as circunstancias provocadas pelos decretos-lei n.2 54 e 55 de 2018,
entendemos que esta sera uma das areas atuag¢ao que temos de melhorar, para a
melhoria das competéncias e do desempenho profissional dos docentes. O mesmo
acontece com a participacdo do pessoal ndo docente.

As parcerias e os protocolos estabelecidos sdao utilizados como suporte da
implementacao dos planos de agao, nomeadamente no que diz respeito a realizacao
dos projetos de intervengdo, ao nivel da comunidade, promovidos pela escola,
facilitadores da aprendizagem e da autonomia, da participagdo da escola em projetos
promovidos pelas entidades parceiras, facilitadores da contextualizagdo das
aprendizagens em contexto real de trabalho, da colocacdo dos alunos em FCT, da
realizacdo das provas de aptidao profissional, das visitas de estudo, da realizacdo de
eventos promovidos pela escola e/ou entidades parceiras, da utilizacdo de

RO/ (Escola Profissional D. Francisco Gomes de Avelar — Santa Casa da Misericérdia de Faro) 13/22



@ REPUBLICA AN

% PORTUGUESA

O\EP O GARANTIA DA QUAUDADE

2L NA EDUCACAO E FORMACAC PROFISSIONAL

CAQ €O
ENSINO PROFISSIONAL, I P

infraestruturas e/ou equipamentos para a realizagdo de determinadas atividades e
eventos, entre outros. Os planos de acdo sao, sempre, elaborados tendo em vista as
necessidades da escola em articulagdo com as necessidades dos stakeholders
externos, objeto de parceria e/ou protocolos, para que a implementagao dos
mesmos seja exequivel e benéfica para ambas as partes.

De outro modo, a Escola promove, também na fase de Implementacdo do Sistema de
Garantia da Qualidade (SGQ), o principio da melhoria continua do EFP utilizando os
indicadores selecionados, sendo que:

a)

b)

As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de a¢ao de melhoria
definidos, pois, sempre que sdo detetadas irregularidades, constrangimentos, ou
outras situagdes que dificultem o normal desenvolvimento do Projeto Educativo, a
escola debruca-se sobre as mesmas definindo estratégias e metodologias
concertadas, traduzindo-se em ag¢des de melhoria, no sentido da resolugdo dos
problemas detetados, superando as dificuldades com a introdugdo de mudangas
decorrentes dessas novas agoes.

A monitorizacdo do cumprimento de objetivos/metas, ao longo do ano letivo, de
acordo com a calendarizacdo prevista, possibilita a reflexdo e gestao das a¢des, em
consonancia com o Plano Anual de Atividades e o Plano de Ag¢dao, bem como do
Documento Base/Projeto Educativo da escola. A principal estratégia é planear,
executar, monitorizar e avaliar os desvios identificados a partir do diagnédstico da
qualidade da formagao.

O Plano de Melhoria € um instrumento participativo, cuja definicdo e construgao
parte do contributo ativo de todos os stakeholders, internos e externos.

O ponto de partida para a discussdo e definicdo do Plano de Melhoria s3ao os
resultados obtidos no ciclo de formagdo imediatamente anterior.

A elaboragdo do Plano de Melhoria da escola representa para toda a estrutura o
momento de avaliar e rever o desempenho da instituigdo.

Relativamente ao que ja vinha sendo desenvolvido, este sistema de garantia da
qualidade garante uma maior transparéncia em todo o processo e um controlo mais
preciso e apertado dos resultados das diversas metas, consensualizadas e inscritas
no Plano de Melhoria.

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os
stakeholders internos e externos, sdao aplicados no quadro do processo de
autoavaliacdo definido, na medida em que a escola utiliza os instrumentos e
procedimentos de recolha de dados, como Questionarios aos empregadores; atas de
conselho de Turma, atas de reunides de pais e encarregados de educagao; entre
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outros, para a obtencdo dos resultados, para os diversos indicadores e confronto dos
mesmos com as metas estabelecidas, para a elaboragao do Relatério de Avaliagao do
Plano Anual de Atividades. Sempre que da recolha de dados resultem desvios ao,
previamente, estabelecido recorre-se a agdes de melhoria e redefine-se o Plano de

Acgao.

2.3 Fase de Avaliacao

Também na fase de Avaliagdao a EPDFGA debruga-se por cumprir com o Principio da
Visdo estratégica da sua atividade bem como dar visibilidade aos processos e resultados
da gestao do EFP, baseada nas seguintes evidéncias:

a) Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados
estdo instituidos, na medida em que a escola atua de uma forma prudente, usando
estratégias de atuagdo, preventivas, que podem ser interpretadas como
mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados.

Periodicamente os Orientadores Educativos de Turma controlam a assiduidade, o

aproveitamento e o comportamento dos alunos, precavendo, sempre que possivel,
situagdes comprometedoras do normal processo de ensino-aprendizagem,
nomeadamente, o nimero de mdédulos em atraso por disciplina, o nimero de faltas
justificadas e injustificadas, o numero de desisténcias, as presengas dos
Encarregados de Educacdo nas reunides de entrega das avaliagdes; os
Coordenadores de Curso controlam o cumprimento do plano curricular dos cursos,

detetando, atempadamente, necessidades a corrigir; promovem as substituicdes de
aulas; controlam o cumprimento das cargas horarias de todas as disciplinas do plano
curricular; a realizagdo das visitas e atividades planificadas; os Coordenadores da
ECT estabelecem visitas regulares as Instituicdes de Acolhimento onde se

encontram os alunos em FCT, mantendo um contacto préoximo com os Orientadores
responsaveis dessas entidades o que torna possivel a antecipa¢dao de possiveis
desvios; os Orientadores das Provas de Aptiddo Profissional coordenam a

regularidade das reunides com os alunos; os Técnicos do Gabinete de Apoio ao

Aluno, Psicdloga e Professora do Ensino Especial, promovem o acompanhamento

psicopedagogico dos alunos, em especial dos alunos com medidas de apoio a
aprendizagem e a inclusdo (Medidas Universais e/ou Seletivas e/ou Adicionais)
detetando, antecipadamente, possiveis comportamentos disfuncionais, bem como
a definicdo e a adequacdo de estratégias nas diversas disciplinas do plano curricular.

A monitorizacdo e acompanhamento, segundo a periodicidade previstas, de todos
os elementos permite que, sempre que se registem desvios em relacdo as metas
intercalares, previstas, se elaborem Planos de Melhoria, numa ética de melhoria
continua dos resultados.
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Igualmente ao nivel da Avaliagdo do Sistema de Garantia da Qualidade a Escola

considera existir um pleno envolvimento dos stakeholders internos e externos, a saber:

a)

b)

A escola detém mecanismos que garantem o envolvimento dos stakeholders
internos e externos na avalia¢ao.

A avaliacdo anual das metas cumpre-se formalmente no Conselho Pedagdgico, que
tem na sua composicao, representantes de varios stakeholders internos, entre eles
os Coordenadores de Curso; os Orientadores Educativos de Turma; os
Coordenadores de FCT e a Presidente do Conselho Pedagdgico.

Os alunos, delegados e subdelegados de turma, reinem em assembleias, com a
Presidente do Conselho Pedagdgico, onde avaliam o projeto educativo da escola,
colocam sugestdes e manifestam opiniGes.

Os encontros quinzenais, com o Chefe dos Servicos Administrativos, permitem

refletir sobre os procedimentos administrativos e de gestdo, relevantes para o
processo de garantia da qualidade.

A equipa EQAVET constituida por elementos representantes de toda a estrutura da
EPDFGA, reline com alguma periodicidade e, nestas reunides de monitoriza¢do, os
resultados sao analisados e avaliados, conjuntamente, e sdo definidas as medidas a
implementar para corrigir possiveis desvios.

Por outro lado, o Conselho Consultivo, onde tém assento formal representantes de
stakeholders internos e de stakeholders externos, pronuncia-se, com o seu parecer
acerca dos resultados obtidos para os diversos indicadores, bem como sugere e
apoia as agdes desenvolvidas pela escola, no seu Projeto Educativo/ Documento
Base e Plano de Agdo. Daqui resultam aspetos a melhorar que sdo traduzidos, como
acdes de melhoria, no Plano de Ac¢do seguinte.

O Gabinete de Insergdo Profissional, ja mencionado, era responsavel pela realizagdo
de avaliagOes periddicas ao nivel da empregabilidade e desempenho dos ex-alunos,
fungdes estas, que passardo a ser realizadas pelo Grupo de Apoio para a
Empregabilidade.

Os resultados da avaliagdo sao discutidos com os stakeholders internos e
externos, em qualquer um dos momentos de avaliagdo, sendo que os resultados da
avaliagdo sdo discutidos entre as partes interessadas proporcionando a partilha de
opinides com o objetivo de contribuir para o sucesso educativo e desempenho dos
alunos. Ou seja, na perspetiva, da avaliagdao do percurso formativo dos alunos, os
professores utilizam instrumentos de avaliagdao apropriados e promovem a auto e
heteroavaliacdo, junto dos alunos e em reunides periédicas de conselho de turma;

RO/ (Escola Profissional D. Francisco Gomes de Avelar — Santa Casa da Misericérdia de Faro) 16/22



2@ REPUBLICA ANQ EP '/ GARANTIA DA QUAUDADE

PORTUGUESA NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

PAR, UFICACAD € O
ENSINO PROFISSIONAL, | #

também, como stakeholders internos, participam na avaliagdo da Formacdo em
Contexto de Trabalho e como juri, nas Provas de Aptidao Profissional (PAP).

Os stakeholders externos intervém em diversos momentos de avaliacdo dos alunos,
tais como: na avaliagdo da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT), por parte do
Orientador da Entidade de Acolhimento de FCT; na avaliagdo das Provas de Aptiddo
Profissional, fazendo parte do juri, onde intervém representantes das Entidades de
Acolhimento de FCT/Orientadores das PAP; representantes das associacSes
empresariais/instituicdes e uma personalidade de reconhecido mérito na area de
formagao profissional ou dos setores de atividade afins ao curso.

Para além disso, também como stakeholders externos, no papel de empregadores
dos alunos diplomados sdo chamados a responder a um Questionério de satisfacdo,
a fim de manifestarem o seu grau de satisfagdo/avaliacdo perante diversas
competéncias exteriorizadas pelos diplomados, em posto de trabalho.

Também, na fase de Avaliagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), o principio da
melhoria continua do EFP utilizando os indicadores selecionados é praticado,
atendendo a que:

a) A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os
stakeholders internos e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcao
da andlise da informacdo produzida, mediante os resultados obtidos para as metas
(intercalares e finais) pré-definidas e nos indicadores de avaliagdo,
consubstanciadas no Plano de Acgdo.

As melhorias a introduzir a nivel dos resultados tém em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos sempre que s3o identificadas, nos momentos de
avaliacdo, anteriormente referidos, situagdes que requerem alteragdes e/ou
adaptacgdes corretivas, estas sdo revistas por forma a ir ao encontro da satisfacdo
dos stakeholders.

O SGQ da EPDFGA assenta num modelo de melhoria continua, refletido no ciclo
PDCA, o qual prevé um processo de monitorizagdo constante. O acompanhamento
continuo dos indicadores poderd, eventualmente, detetar a necessidade de
ajustamento do plano de melhoria para que sejam alcancados os objetivos
definidos. Contudo, o apuramento de resultados trimestrais, para as metas em que
tal for possivel, e anuais, em todas as metas, poderd determinar alteragdes nos
mecanismos de operacionalizagdo das agdes e/ou na identificagdo de outros
objetivos operacionais conducentes a meta final global, ainda n3o previstos no
Documento Base/Projeto Educativo e Plano de Ac3o.
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que requerem alteragSes e/ou adaptagdes corretivas, estas sdo revistas por forma
a ir ao encontro da satisfacdo dos stakeholders.

Para averiguar a satisfagao dos stakeholders externos, sdo aplicados Questionarios
de satisfacdo aos empregadores dos alunos diplomados, em vers3o digital (Google
Forms). Contudo, existe alguma dificuldade em obter respostas, pelo que serdo
repensados novos mecanismos para obtencdo desse feedback.

No que respeita aos stakeholders internos, sdo aplicados Questiondrios de
satisfagdao aos alunos, no final do ano letivo.

Embora que, de entre os Stakeholders internos, este tipo de questiondrios apenas
tenha sido aplicado, até ao presente ano letivo, aos alunos € intencdo da Escola
alargar este tipo de metodologia, com vista a melhoria continua a docentes, n3o
docentes, ex-alunos,pais e encarregados de educagdo e entidades parceiras.

Os professores apresentam, no final do ano letivo, o Relatério de Avaliag3o Critica
do seu desempenho com base na alinea h) do artigo 18 da Portaria n.2 1009-A/2010
de 1 de outubro, alterada pela Portaria n. 2216-A/2012 de 18 de julho.

Admitimos que, desta forma se tornardo muito mais eficientes as medidas a
implementar, com vista ao aumento global do grau de satisfacio da comunidade
educativa e, por conseguinte, a melhoria continua do SGQ, da escola.

2.4 Fase de Revisdo

Para garantir uma melhoria continua das praticas de gest3o, a EPDFGA considera
cumprir com o Principio da Visdo estratégica da sua atividade bem como dar
visibilidade aos processos e resultados da gestdo do EFP, ao nivel da fase de Revis3o,
baseada no seguinte:

a) Os resultados da avalia¢do, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas
existentes consensualizadas com os stakeholders, sdo tornados publicos, uma vez
que, anualmente sdo apurados os resultados da avaliagdo das metas, relativamente
aos varios indicadores, bem como os procedimentos propostos para a revisdo das
praticas existentes e, ambos, serdo divulgados através do Relatério de Avaliagdo do
Plano Anual de Atividades, disponivel para consulta na escola e na pagina Web da
entidade.

Igualmente, ao nivel da fase de Revisdo do Sistema de Garantia da Qualidade a Escola
considera existir um pleno envolvimento dos stakeholders internos e externos, a saber:
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a) O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragao na
revisdo das praticas existentes, através da adogdo de ag¢Bes de melhoria
formuladas com base nos resultados da avaliagdo da EFP e desse feedback.

Dos Stakeholders internos, o feedback resulta das reunides de Conselho
Pedagdgico, onde é analisado o relatério de avaliagdo do plano anual de
atividades, onde constam as metas previstas no Documento Base/Projeto
Educativo e no Plano de Agdo, bem como os mecanismos de revisao propostos
e, também das Reunides Gerais de Professores onde, em balanco de final de ano
letivo e de preparagao do ano letivo seguinte, também sugerem alteracGes
passiveis de melhorar resultados e processos que, depois de refletidas e
discutidas, sdo encaminhadas para anadlise no Conselho Pedagdgico ou no
Conselho de Diregdo, que as aprova, com ou sem alteragdes.

Ao nivel dos stakeholders externos, o feedback resulta, por um lado dos
questionarios de satisfacdo, destinados a avaliar o grau de satisfagdo dos
empregadores dos nossos diplomados e, por outro, da contribuicao dos
Representantes das Entidades de Acolhimento de FCT, ao nivel da avaliagdo dos
alunos em sede de Formagdo em Contexto de Trabalho, na qualidade de
Orientadores e, ainda, na avaliacdo das Provas de Aptiddo Profissional.

Aguando da avaliacdo da FCT, os Orientadores das Entidades de Acolhimento,
para além do aspeto formal da avaliagdo quantitativa, podem manifestar-se
deixando sugestdes e/ou comentdrios relativamente a relagdo competéncias
adquiridas pelos alunos na escola/competéncias exigidas pelo mercado de
trabalho, favorecedoras da plena integragdao do aluno no mundo profissional em
constante adaptacdo e evolugdo.

Por outro lado, o feedback resultante das reuniées de Conselho Consultivo, onde
ambas as partes se manifestam, Stakeholders internos e Stakeholders externos,
é relevante quanto a analise das praticas existentes e apresentacdao de
sugestOes, comentarios e apreciacdes para aperfeicoamento das mesmas,
tornando todo este processo numa dinamica de melhoria continua e concertada
entre os todos os agentes educativos.

O principio da melhoria continua do EFP utilizando os indicadores selecionados é
transparente na Fase de Revisdo do Sistema de Garantia da Qualidades da EPDFGA, na
medida em que:

a) Os resultados da avaliacdo e as mudancgas a introduzir sustentam a elaboragdo
dos planos de acdao adequados. Estes resultados, espelhados no Relatdrio de
Avaliacdo do Plano Anual de Atividades que reflete o conjunto de atividades
realizadas ao longo do ano letivo, bem como o cumprimento das a¢des definidas
no Plano Anual de Atividades/Plano de Agdo, em resposta aos novos desafios que
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se apresentaram ao longo do ano, tendo sempre como fio condutor o Projeto
Educativo /Documento Base e os designios nele tragados. Estes planos sdo
elaborados tendo em conta a analise contextualizada dos resultados de
avaliacdo, apurados no letivo ano anterior, bem como as sugestdes e alternativas
consubstanciadas em ac¢des de melhoria. Ou seja, com base num processo de
reflexdo, verificam-se quais as metas que foram alcangadas e aquelas que
ficaram por alcancar, redefinindo-se Areas de Melhoria, para estas, e desta
forma, constréi-se novo Plano de Acao.

A Equipa da Qualidade EQAVET tem, aqui, um papel fundamental, no que
respeita a recolha e analise sistemdtica dos dados tendo por referéncias os
indicadores EQAVET,; reflexao sobre os resultados e as praticas de gestao do
Ensino e Formacgdo Profissional promovendo a melhoria continua, conce¢do de
planos de melhoria exequiveis para o alcance das metas propostas, tendo em
vista a exceléncia dos indicadores EQAVET e avaliagdo da implementagao das

acdes de melhoria desencadeadas.
b) RevisGes sao planeadas e informam a regular atualizacao das praticas

O Conselho Pedagodgico reune mensalmente e, extraordinariamente quando
necessario. Na ordem de trabalhos estdo integradas as revisdes ao que foi
previamente planeado/executado e corrigidas as acdes que se desviam. O mesmo
se aplica a todos os Conselhos de Turma, ordinarios ou extraordinarios,
relativamente ao planificado para a respetiva turma.

Decorrente do Referencial para o Alinhamento com o Quadro EQAVET, a EPDFGA
considera que, embora sem um sistema de garantia da qualidade certificado, j4 utilizava
praticas de gestao conducentes a afericao da qualidade dos seus procedimentos, sendo
gue algumas das suas acdes estao consolidadas no ambito dos principios EQAVET.

Ill. Areas de melhoria na gestao da oferta de EFP

O Plano de Melhoria consta do Anexo 1 ao presente relatério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

As Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade constam do
Anexo 2 ao presente relatdrio.
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V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

A Equipa responsavel pelo processo de alinhamento do sistema de gest3o da
qualidade com o Quadro EQAVET, considerou que este exercicio se revestiu de
grande utilidade, oferecendo uma oportunidade de questionamento e reflexdo em
torno da acao desenvolvida e da melhoria das praticas instituidas.

Um ganho evidente foi o maior envolvimento de todos os atores educativos no
processo de melhoria, que comecam a perceber e a interiorizar a importancia da
utilizagdo das ferramentas da melhoria continua na atividade formativa e no
desempenho da gestdo.

A énfase colocada na fase de planeamento e construcio partilhada de documentos
estruturantes, realizada no final do ano letivo 2018/2019 e inicio deste ano letivo,
proporcionou, a todos os envolvidos, uma oportunidade de aprendizagem em
contexto real, sobre a pertinéncia desta fase para o decorrer do processo
formativo. Por outro lado, a construgdo dos documentos a partir do trabalho de
diversas equipas, proporcionou o enriquecimento dos produtos elaborados. O
resultado obtido foi muito superior ao que seria esperado, se o trabalho se tivesse
centrado na equipa diretiva.

O envolvimento dos stakeholders em todas as fases do processo formativo afigura-
se-nos como uma mais-valia para a melhoria das atividades. Este objetivo ndo
termina nesta fase de alinhamento, mantendo-se vigente, de modo a que se
institua como pratica efetiva de funcionamento da escola. Se por um lado, com os
alunos, o objetivo tem sido alcangado, sera necessario fazer um esforco acrescido
para a maior participacdo dos pais nas atividades da escola e pela responsabilizacdo
do sucesso educativo dos seus educandos.

De igual modo, consideramos que a melhoria da comunica¢do com os stakeholders
externos e a transparéncia do processo foi assegurada, através do website, onde
consta a informacdo sobre o processo de alinhamento e os resultados da avaliagdo
dos indicadores. Este é, também, um processo que ndo se esgota no exercicio de
alinhamento, mas que deve ser continuo.

A capacitacdo de todos os atores envolvidos na mudanga é um processo
indispensdvel para o sucesso da mesma. Uma equipa que ensina deve ser uma
equipa que estd disponivel para aprender. Por isso, o investimento realizado ao
nivel do incentivo a formagdo interna foi um ganho efetivo do processo de
alinhamento. O processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, associado a
mudanc¢a de paradigma da acdo educativa, proposta nos decretos-lei 54 e 55/2018,
proporcionou uma oportunidade a escola e aos seus atores de se recentrarem no
aluno e nas suas reais necessidades.

RO/ (Escola Profissional D. Francisco Gomes de Avelar — Santa Casa da Misericérdia de Faro) 21/22



éﬁ REPUBLICA ANQ EP '/ GARANTIA DA CQUALIDADE

PORTUGUESA TN I NA EDUCACAO E FORMAGAC PROFISSIONAL
ENSINO PROFISSIONAL,I P

Construir um processo pedagogico focado no ritmo individual do aluno de hoje (em
vez do aluno idealizado e perfeito), marcado pela necessidade de formar cidad3os
com competéncias pessoais e profissionais que o preparem para a realidade que
ainda ndo existe, tornou-se num desafio, em vez de um obstdculo. Estamos,
contudo, conscientes de que este é um caminho que ainda estd apenas no inicio. A
mudanga nas praticas requer agora a integragdo nos constructos pessoais de cada
professor/colaborador, pelo que teremos de aguardar algum tempo até que os
resultados efetivamente possam ser analisados.

Em sintese, consideramos que os objetivos preconizados para este exercicio de
alinhamento tém sido atingidos e que no final deste ano letivo, ao realizarmos a
avaliagdo do processo de alinhamento, poderemos afirmar que toda a atividade da
escola se encontra num patamar superior em relagdo ao diagndstico que
inicialmente definimos. O plano de melhoria apresentado, evidencia as propostas
efetivas para assegurar a continuidade deste processo para atingir a qualidade
preconizada.

\ S
(ResponséQ/eI da uaIidade/Presndente d

(Faro, 30 de abril 2020)

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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