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Questionarios de Satisfacao
Resultados Estatisticos

Introducao

No ambito do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET,
procedeu-se a aplicacdo de questionarios e posterior recolha e tratamento estatistico de
dados destes mesmos.
Avaliar a satisfagao dos nossos Stakeholders internos e externos, bem como avaliar em que
medida é garantida a qualidade do servico prestado, é fundamental para uma melhoria
continua dos resultados alcancados e da educagao e formacgao profissional prestada pela
escola.
Este documento apresenta a andlise dos dados dos questiondrios respondidos pelos
nossos Stakeholders, realizados durante o ano letivo 2021/2022, nomeadamente:

e Pais e Encarregados de Educacao

e Alunos

e Docentes

e Parceiros

e Entidades de acolhimento de FCT
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Grau de Satisfacao dos Pais e Encarregados de Educacao

Resultados obtidos

Questao n.°1 - Considera-se elemento ativo e interventivo na escola?

Questaol

mSim

m Nio

Questao n.°2 - Considera que a formagdo que a escola oferece dota os educandos de
competéncias necessdrias no mercado de trabalho?

Questao 2

W Sim

H Ndo

Questao n.°3 - Conhece os desafios e problemas que a escola enfrenta nos dias de hoje?

Questio 3

BSim

B Ndo
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QUAL 0 SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO A:

Ao ensino/formacao da escola.

5%

Relacao entre o Orientador Educativo de Turma e o Encarregado de Educacao.

B 1.Insatisfeito
m 2.Pouco Satisfeito
m 3.Satisfeito

W 4. Muito Satisfeito

m 5. Ndo sei/Ndo respondo

B LInsatisfeito

W 2.Pouco Satisfeito
13 Satisfeito

B 4. Muito Satisfeito

5. Ndo sei/Ndo respondo

Forma como a escola gere os conflitos

W LInsatisfeito

M 2.Pouco Satisfeito
3 Satisfeito

W4, Muito Satisfeito

5. Ndo sei/Néo respondo
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Envolvimento da escola com o meio envolvente

® 1.Insatisfeito

B 2.Pouco Satisfeito
= 3.Satisfeito

B 4. Muito Satisfeito

M 5. Ndo sei/Ndo respondo

Participacao dos Encarregados de Educag¢ao nas decis6es

B 1.Insatisfeito

M 2.Pouco Satisfeito

™ 3.Satisfeito

B 4. Muito Satisfeito

M 5. Ndo sei/Ndo respondo

Envolvimento dos Encarregados de Educagao nas atividades da escola

® 1.Insatisfeito

B 2.Pouco Satisfeito

= 3.5atisfeito

B 4. Muito Satisfeito

B 5. Ndo sei/Ndo respondo
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Divulgagao das atividades da escola

B 1.Insatisfeito

M 2.Pouco Satisfeito
™ 3.Satisfeito

B 4. Muito Satisfeito

W 5. Ndo sei/Ndo respondo

Envolvimento dos Encarregados de Educagao nas opgoes estratégicas da escola

m 1.Insatisfeito

M 2.Pouco Satisfeito
W 3.Satisfeito

M 4. Muito Satisfeito

B 5. Ndo sei/Ndo respondo

Equipamentos/materiais e recursos

B 1.Insatisfeito

M 2.Pouco Satisfeito
m 3.Satisfeito

B 4. Muito Satisfeito

B 5. Ndo sei/Ndo respondo
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Relagao entre o Encarregado de Educacgao e a Escola

B 1.Insatisfeito

B 2.Pouco Satisfeito
= 3.Satisfeito

m 4. Muito Satisfeito

B 5. Nao sei/Ndo respondo

Resposta a todas as suas questdes/duvidas

B 1.Insatisfeito

M 2.Pouco Satisfeito
m 3.Satisfeito

4. Muito Satisfeito

M 5. Ndo seifNéo respondo

Satisfagao global com a Escola

’ B 1.Insatisfeito
M 2.Pouco Satisfeito
W 3.5atisfeito
B 4. Muito Satisfeito
B 5. Nio seifMNdo respondo
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Sugestoes de melhoria

Estou satisfeita ndo ha sugestdao nenhuma

Melhores instalagdes

A escola devia acompanhar mais psicologicamente os alunos.

A escola deveria dar material escolar aos alunos porque o escaldo deveria ser sé
utilizado para coisas bdsicas como os materiais do dia-a-dia quando fosse para fazer
trabalhos como por exemplo natal a escola é que deveria comprar os materiais para
fazer estas atividades porque chega ao meio do ano e como o material é caro ainda
por cima na papelaria sagres que é tudo mais caro o escaldo depois ndo da para tudo.
Também acho que a escola deveria arranjar uma solucdo para os alunos ndo terem a
porta fechada a hora de almoco porque ndo se admite os alunos terem que ficar na
rua a hora do almoco ainda por cima no inverno ao menos deveriam deixar a porta de
baixo aberta para os alunos ao menos sentarem se nos bancos azuis e também, a
escola deveria ter um porteiro

Continuem a ser formiddveis, fazendo a diferenca na vida dos jovens alunos.

Mais meios informaticos

InstalacGes.

A melhoria na minha opinido sera em relacdo ao pdlo e as aulas de ginastica. Em
primeiro lugar as aulas de sala deveriam ser rodas no mesmo sitio, ndo alternadas pelo
pdlo e pela sede da escola. Isso que alguns dos alunos tém de se deslocar a pé desde
a paragem da Eva e a escola. Em relacdo as aulas de ginastica deveriam arranjar um
espaco mais perto do pdlo ou mesmo da sede. Abrir para outros tipos de cursos, que
sejam mais modernos e que permitam uma maior inser¢cdo no mercado de trabalho
Mais atividades no exterior.

Ter computadores para os alunos

e
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Grau de Satisfacao dos Alunos

Resultados obtidos

Satisfacdo com o ensino/a formacdo da escola.

o

Relacionamento entre professores e alunos.

o

Relacionamento entre alunos/funcionarios.

H 1.Insatisfeito
M 2 Pouco Satisfeito
m 3.5atisfeito

W 4. Muito Satisfeito

M 1.Insatisfeito
M 2 Pouco Satisfeito
W 3.Satisfeito

W 4. Muito Satisfeito

| 1.Insatisfeito
M 2.Pouco Satisfeito
m 3.Satisfeito

| 4. Muito Satisfeito
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Relacionamento entre alunos.

2%

| 1.Insatisfeito
M 2 Pouco Satisfeito
m 3.Satisfeito

W 4. Muito Satisfeito

Forma como a escola gere os conflitos.

| 1.Insatisfeito
2 Pouco Satisfeito
m 3.Satisfeito

W 4. Muito Satisfeito

Envolvimento dos alunos nas atividades.

M 1.Insatisfeito
W 2.Pouco Satisfeito
m 3.Satisfeito

W 4. Muito Satisfeito
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Divulgagao das atividades.

H 1.Insatisfeito
M 2.Pouco Satisfeito
m 3.Satisfeito

m 4. Muito Satisfeito

Envolvimento dos alunos nas opc¢Ges estratégicas da escola

B 1.Insatisfeito
W 2.Pouco Satisfeito
W 3.Satisfeito

W 4. Muito Satisfeito

Equipamentos/Materiais e recursos.

2%

| 1.Insatisfeito
M 2.Pouco Satisfeito
m 3.Satisfeito

m 4. Muito Satisfeito
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Acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais.

| 1.Insatisfeito
2 Pouco Satisfeito
m 3.5atisfeito

| 4. Muito Satisfeito

Acompanhamento aos alunos com percurso de insucesso ao longo do seu percurso escolar.

m 1.Insatisfeito
M 2.Pouco Satisfeito
m 3.5atisfeito

W 4. Muito Satisfeito

Acompanhamento aos alunos em eventuais situacdes de ameaca de abandono escolar.

2% 4%

M 1.Insatisfeito
M 2 Pouco Satisfeito
m 3.5atisfeito

| 4. Muito Satisfeito
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Incentivo ao envolvimento e participacdo dos alunos nas decisdes estratégicas da escola.

2% 4%

M 1.Insatisfeito
M 2.Pouco Satisfeito
m 3.Satisfeito

M 4. Muito Satisfeito

Abertura, transparéncia e comportamento ético da escola.

2%
M 1.Insatisfeito
M 2.Pouco Satisfeito
m 3.Satisfeito
W 4. Muito Satisfeito

Imagem da escola projetada na comunidade.

B 1.Insatisfeito
m 2.Pouco Satisfeito
m 3.Satisfeito

W 4. Muito Satisfeito
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Capacidade da escola se adaptar as diferentes mudancgas.

B 1.Insatisfeito
M 2.Pouco Satisfeito
m 3.Satisfeito

W 4. Muito Satisfeito

Preparacdo dos alunos para a insercao profissional.

’ B 1.Insatisfeito
B 2.Pouco Satisfeito
o 3.5atisfeito
B 4. Muito Satisfeito

Qualidade das estratégias/atividades utilizadas nas aulas.

M 1.Insatisfeito
M 2.Pouco Satisfeito
m 3.Satisfeito

4. Muito Satisfeito
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Observacdes/sugestdes de melhoria

e A comida e os intervalos ndo da tempo para comer

e N3o tenho nenhuma sugestdao em mente para a melhoria da escola

e Mais atengdo ao comportamento entre turmas (Conflitos).
A situacdao de como os conflitos sdo geridos, acho que poderiam ser abordados de
outra maneira, pelo facto de sermos um grupo de jovens que estamos na flor da idade
e muitas das vezes ndo sabemos controlar e esclarecer certos e determinados conflitos
gue possam a aparecer no percurso escolar.
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Grau de Satisfacao dos Parceiros da EPDFGA

Resultados obtidos

Questao n.°1 - Grau de satisfagdo quanto ao ensino/formacdo da escola.

H Insatisfeito
m Satisfeito

100% Muito Satifeito
m Sem Opiniéo

Questao n.°2 - Os sistemas de divulgacdo das atividades/informacdes da escola.

" |nsatisfeito
u Satisfeito
Muito Satifeito

H Sem Opinido

Questao n.°3 - A frequéncia de consulta aos parceiros para conhecer as sugestbes de
melhoria.

H [nsatisfeito
u Satisfeito
Muito Satifeito

B Sem Opinido
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Questao n.°4 - Os diferentes canais existentes para sugestdes/observacdes
(presencialmente, mail, telefone).

B Insatisfeito

1 = Satisfeito
Muito Satifeito
el B Sem Opinido

Questao n.°5 - O impacto das atividades/projetos da escola.

E Insatisfeito

u Satisfeito

79% Muito Satifeito
B Sem Opinido

Questao n.°6 - O envolvimento e a participacdo dos parceiros nas atividades da escola.

H Insatisfeito
B Satisfeito
Muito Satifeito

B Sem Opinido

A BOUCACAD € FORMACAD PRONSS
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Questao n.°7 - A abertura, transparéncia e comportamento ético da escola.

0%

B |nsatisfeito

m Satisfeito

= Muito Satifeito
E Sem Opinido

Questao n.°8 - A imagem da escola projetada na comunidade.

H |nsatisfeito

m Satisfeito

= Muito Satifeito
E Sem Opinido

Questao n.°9 - A capacidade da escola se adaptar as mudancas.

B Insatisfeito
® Satisfeito
= Muito Satifeito

B Sem Opinido
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Questao n.°10 - Parceria util, com beneficios de parte a parte.

0%

¥ Insatisfeito
® Satisfeito
= Muito Satifeito

B Sem Opiniao

Questao n.°11 - Servico da escola, na comunidade em termos da sua qualidade e utilidade.

H |nsatisfeito
u Satisfeito
= Muito Satifeito

B Sem Opiniao

Questao n.°12 - Satisfacdo geral da parceria estabelecida.

0%

H |nsatisfeito
u Satisfeito
= Muito Satifeito

B Sem Opiniao

F ébmllﬂ A NQEP GARANTIA DA QQUALIDADE 43(0»:(1
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Sugestoes de melhoria
e Divulgar ofertas de emprego na area social nas suas redes sociais
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Grau de Satisfacao dos Docentes

Resultados obtidos

Questao n.°1 - Satisfacdo com a Escola

M |Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Questao n.°2 - Envolvimento da Comunidade Educativa com o meio

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Questao n.°3 - Envolvimento da Comunidade Educativa com o meio

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito

m Satisfeito

B Muito Satisfeito
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Questao n.°4 - Envolvimento do Pessoal Docente em atividades de melhoria

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Questao n.°5 - Sistemas de divulgagdo das atividades/informagdes da escola

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Questao n.°6 - Envolvimento do Pessoal docente nas opgdes estratégicas da escola

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

%’é&u Ar\‘lgEP '/EWN“A DA QUAUDADi 4\%0»! T
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Questao n.°7 - Equipamento/materiais e recursos

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Questao n.°8 - Os diferentes canais existentes para sugestdes/observagdes

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Questao n.°9 - O impacto das atividades/projetos da escola

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

mlég%“ A_r\_IQ‘EP '/(:Aju A DA QUALQDADi J"\:{smn T
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Questao n.° 10 - A abertura, transparéncia e comportamento ético da escola

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Questao n.°11 - Aimagem da escola projetada na comunidade

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Questao n.°12 - Acompanhamento sistemdtico e interventivo aos alunos com percurso de
insucesso ao longo da escolaridade

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito
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Questao n.°13 - Acompanhamento sistematico e interventivo em eventuais situagbes de
ameacas de abandono escolar

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Questao n.°14 - Acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais

M |Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Questao n.°15 - Incentivo ao envolvimento e participagdo dos Encarregados de Educagdo nas
decisOes estratégicas

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito
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Questao n.°16 - Relacionamento com os stakeholders externos

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Questao n.°17 - O envolvimento e a participagdo dos parceiros nas atividades da escola

M |Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Questao n.°18 - A intensificagdo da relagdo da escola com as entidades empregadoras

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito
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Grau de Satisfacao
Instituicoes de Acolhimento de Formagao em Contexto de Trabalho

Resultados obtidos

Questdo n.°1 - E a primeira vez que recebe aluno/s estagiario/s?

B Sim

® Nao

Questdo n.°2 - Antes do inicio do periodo da Formagdo em Contexto de Trabalho
participou em alguma reunido preparatdria?

B Sim

® Nao

PORTOGUESA D o e e
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Questao n.°3 - Indique o tipo de assuntos abordados nessa reunido, por ordem de
importancia.

Regras e instrumentos para avaliar a assiduidade 6
do(s) aluno(s) estagiario(s)]
Regras e instrumentos para avaliar o desempenho 9
do(s) aluno(s)
10

Organizagdo do Estagio

5

Meios e periodicidade de contacto com a escola 5

11

Informacdo sobre o Perfil do estagiario

) 5

Analise do Protocolo de Colaboragao de FCT 5

0 2 4 6 8 10 12

B Imprescindivel = Muito importante B Importante B Pouco importante

Questao n.°4 - Grau de satisfacdo

Pertinéncia dos contactos com os
Professores Coordenadores de Estagio

Frequéncia de contactos com os
Professores Coordenadores de Estagio

Acompanhamento prestado pelos
Professores Coordenadores de Estagio = Nivel 5

Cumprimento das normas de segurancga e

higiene no trabalho H Nivel 4

™ Nivel
Envolvimento do(s) aluno(s) estagiario(s) Ivel 3
m Nivel 2

Responsabilidade do(s) aluno(s)
estagiario(s) m Nivel 1
Qualidade de Atitudes do(s) aluno(s)
estagiario(s)
Nivel de preparagdo do(s) aluno(s)
estagiario(s)

o
N
S
)]
(o]

10 12

%{é&u ANQEP '/ GARANTIA DA QUAL IDADE J\K!()A\l'
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Escola Profissional D. Francisco Gomes de Avelar — Santa Casa da Misericérdia de Faro

Questao n.°5 - Que vantagens tem para a sua instituicdo/organizacdo o acolhimento de

aluno(s) estagidrio(s)?

E uma forma de colaborar em
atividades de responsabilidade
social

Permite incorporar novos
conhecimentos/técnicas

Permite suprir necessidades
temporarias de mao-de-obra da
instituicdo/organizacdo

Permite testar o nivel de
competéncias de potenciais
colaboradores

_
e

M Discordo

m Concordo

0

2 4 6 8 10 12 14

Questao n.°6 - Coloca a possibilidade de

Francisco Gomes de Avelar?

B Sim

H Nio

voltar a colaborar com a Escola Profissional D.

Questao n.°7 - Se houvesse possibilidade contrataria o/s estagidrio/s da EPDFGA?

B Sim

E Nao

REPUBLICA
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Bl Escola Profissional D. Francisco Gomes de Avelar — Santa Casa da Misericérdia de Faro

Questao n.°8 - Recomendaria o/s estagiario/s da EPDFGA?

B Sim

® Nao

Comentarios/Sugestoes (aspetos positivos/negativos que queira destacar)

- Receber estagiarios é sempre importante nas duas vertentes, para o aluno pois tem contacto
com o mundo do trabalho e a instituicdo pois, acaba por crescer e ter contacto com outras
realidades.

- O empenho da equipa pedagodgica da EPDFGA em proporcionar um ensino de qualidade.

- Na generalidade os estagios tém decorrido com normalidade.

- "0 acolhimento destes alunos é benéfico para ambas as partes.

- Apesar de compreender que é complicado a gestao do horario do curso, sugeria que o estagio
fosse pelo menos duas vezes por semana para poderem dar continuidade ao trabalho que
iniciaram."

- Atualmente existem elementos da nossa equipa que comec¢aram aqui como estagiarios da
EPDFGA.

- Receber estagidrios é sempre importante nas duas vertentes, para o aluno pois tem contacto
com o mundo do trabalho e a instituicdao pois, acaba por crescer e ter contacto com outras
realidades.

Faro, 31 de julho de 2022
A equipa da Qualidade EQAVET
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